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Uvod

Sbirka pripadovych studii Psychological Early Intervention (Psych.E.In.) je uréena psychologim a
psychoterapeutlim v oblasti odborného vzdélavani a predstavuje Sest pripadovych studii vyuZzivajicich razné
metodologické pristupy aplikované na vycvik psychologickych intervenci v mimoradnych situacich.

Pripadova studie 1 je vypracovdna PreSovskou univerzitou a je metodologickou Uvahou o tom, jak ucit s
vyuzitim pripadovych studii: jak vypracovat pripadovou studii, jak prezentovat kazuistiku a proc je pouzivat k
podpofre vyuky. Poskytuje spojeni mezi teoriemi psychoterapie a psychopatologie a aplikaci téchto teorii na
konkrétniho jedince nebo prostiedi, zdlraznuje souvislosti mezi obsahem a redinymi aplikacemi.

Nasledujici pfipadové studie vypracovali ostatni partnefi konsorcia. Zkusenosti partnert Psych.E.In. s
odbornou pfipravou:

e zachranari,
e psychologll a psychoterapeutd,
e (lent komunit.

Psychological Early Intervention (Psych.E.In.) sbirka pfipadovych studii pro vycvik v mimozadnych situacich
nabizi uceleny prehled rlznych ptistupl ve vycviku psychologické véasna intervence. Metody popsané na
jednotlivych ptipadech jsou nasleduijici:

e EMDR (desenzibilizace a prepracovani oc¢nich pohyb() (pfipad 2)

e Model SIX Cs (3)

e Transkulturni psychologie (etno-klinicka psychologie) a skupinova analyza (pfipad 4)
e Adlerovska metoda individudlni psychologie (Pfipad 5)

e Program pro pozUstalé (pfipad 6)

Dalsi informace naleznete na webovych strankach konsorcia Psych.E.In. Dalsi pfiklady dobré praxe
naleznete na odkazu: https://psychein.pixel-online.org/gp CaseStudies.php
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Pripadova studie 1
Vyuka "pfipadové studie": Jak pripravit pfipadové studie a pracovat s nimi
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1. Popis vzdélavaci akce
1. Scénar

Vzdélavani v ptipadovych studiich pro studenty, (nejen) zacinajici psychology/psychoterapeuty/psychiatry,
praktiky, stazisty.

Jak ucit
Zacinajici psychologové/psychoterapeuti/psychiatfi, praktici nebo stazisté si mohou osvojit praktické
dovednosti prostfednictvim ¢teni, psani, prezentace a reflexe pripadd.

Proc je to dulezité
Pripadové studie zpristupnuji praktické poznatky. Je to dllezZity vzdélavaci nastroj pro rozvoj kritického
mysleni prostfednictvim zvaZovani interpretaci, zavérl a intervenci (Macrkill, 2013).

Proc se tyto psychologické nastroje pouzivaji
Pfipadové studie jsou klicové pro vzdéldvani a vycvik ve vSech teoretickych pfistupech a modalitach
terapeutické prace, jako je individudlni, skupinova a rodinna terapie (Mackrill, 2013).

2. Obecné podminky
Jak ucit
Allportova pravidla zpracovani "pfipadovych studii" poskytuji cennou inspiraci:
e Popis pripadu musi byt napsan z jasné formulovaného teoretického hlediska, ale Udaje nesmi byt
zkresleny autorovou zaujatosti.
o Udaje musi byt GplIné, ale ne zbyte¢né podrobné.
e Konfliktdm by mél byt vénovan vétsi prostor nez "klidnym" obdobim, ale konflikt by nemél byt pfilis
zdUraznovan / vedle problematickych aspektd pripadu by mély byt zachyceny i ty neproblematické/.
e P¥i popisu — osobnostnich rysd, chovani, interakénich vzorcd, intervenci poradce atd. - je vhodna
ilustrace na konkrétnim pftikladu.
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Ptiprava pfipadové studie — Uvodni mapovani umoZiujici strukturovani. Zakladni principy mapovani:

e je tfeba zacit jasnou a komplexni koncepci pfipadu — vytvofit si obraz klienta;

e pristupujte ke konceptualizaci pfipadu jako k procesu — mapovani série uddlosti, nikoliv jednotlivych
udalosti;

e prijméte komplexnost psychologickych prezentaci — souvislosti mezi emocemi, chovanim a
poznanim;

e vyvarovat se pfiliSného zjednodusovani nebo komplikovani psychologickych projev klient(;

e kontextualizace psychologickych projevi klientl — odkazovani na kontext;

e uvédoméni si moznosti zkresleni a kritického sebehodnoceni (i ve vztahu k terapeutickym vysledkiim)
(Ridley & Jeffrey, in Eells, 2022).

Proc je to dulezité

Pro psychoterapeutickou teorii a praxi je klinicka perspektiva, kterou poskytuje pfipadova studie, dileZitym
zdrojem pro predavani zkuSenosti, vytvareni a zkoumani hypotéz. Pfipadova studie obvykle predstavuje
znacné komplexni a uceleny material — v tom smyslu, Ze poskytuje pohled na ucelenéjsi historii pfipadu.

Proc se tyto psychologické nastroje pouzivaji?
Aby se ¢tenar /posluchad/ v této sloZitosti a obsahu neztratil, je vhodné, aby autofi pfipadovych studii
materidl jasné a pfehledné strukturovali /pomoci podnadpist/.

2. Skoleni Intervence

Jak ucit

Pfipadova zprdva by méla obsahovat nezbytné strukturdlni prvky shodné s témi, které se vyZzaduji u jinych
forem védeckych ¢€lanka: Uvod, Material a metody, Diskuse a Odkazy. Jsou zndmy rzné pfistupy, od psani
"narativnich kazuistik" az po "kazuistiky zaloZzené na dikazech". Vétsina pripadovych studii ma vsak urcité
spoleéné rysy. Z hlediska obsahu/struktury je v kontextu vzdélavani uZitecné zaméfrit se na nasleduijici:

I. Cdst /komponenta/ zaloZend na porozuméni klientovi a jeho problému:
e Popis charakteristiky klienta, jeho Zivotni situace v dobé vyhledani pomoci, prvniho kontaktu,
klientova vyjadreni problému (z osobni anamnézy a historie problémul).
e Diagnostické vyhodnoceni téchto udajl — interpretace obtizi, hypotézy atd.

I1. Cdst /komponentni/ pfistup k terapeutické prdci:
e Terapeuticky plan — cile, metody, postupy a jejich zdlivodnéni
e PrUbéh terapeutického procesu — popis realizace planu s priblizenim dudlezZitych momentd, pozndmky
/citace/ dllezitych &asti rozhovoru, ¢asto s poznamkami poradce zdlvodnujicimi zasahy /reakce/
apod.

lll. Hodnotici ¢ast:
e Katamnesticka zjiSténi
o Zavér(y) - dllezita zjisténi o vzniku a udrzovani problému, dosazenych zménach, ucinnych faktorech,
efektivité zvolenych pfistupd, Uvahy o dalSich alternativach atd.
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Forma pripadové studie tykajici se rGznych krizovych situaci a poskytovani véasné psychologické intervence
vychazi z klinické pripadové studie, ale méla by obsahovat prvky odrazejici rozdily v intervencich a pribéhu
s ohledem na kontext krize.

V kontextu teorie krizi je kladen diiraz na to, aby byly tyto kroky popsany (jak byly realizovany/poskytnuty):
1. Definovani problému a soucasné situace (v dobé poskytnuti intervence),
2. Zajisténi bezpedi klienta (popis toho, jak byl klient v rdmci poskytovani krizové intervence co

nejbezpecnéjsi),

Poskytovani podpory (jak se projevovala empatie pfi poskytovani intervence),

Ptrehled strategii zvladani a zdrojq,

Vytvoreni planu,

Ziskani zavazku (Parikh et al., 2011).

oukWw

Proc je to dulezité

Znalost zaklad(l pripravy klinické pripadové studie a integrace prvk( teorie krize je duleZitd jak pro
psychologa/psychiatra/terapeuta, tak pro klienta. Vzdélavanim se v této oblasti je mozné zajistit, aby nebyly
prehlédnuty potfeby, které klient v daném okamZiku v souvislosti s krizovou situaci ma. Pokud se pomahajici
nauci pfipravit dobrou pripadovou studii, mGzZe to pomoci dalsim studentlim jako studijni material.

Proc se tyto psychologické nastroje pouzivaji?
Spojeni zakladl pripravy klinické pripadové studie s prvky teorie krize umoznuje integraci téchto prvkl a
pfipravu pfipadové studie s ohledem na krizovou situaci.

3. Hodnoceni vysledkl uéeni

Jak ucit
Skupinové a individualni. Prostfednictvim prikladd (pfiklad struktury a jednotlivych ¢asti). Zpracovanim
vlastni pripadové studie.

Proc je to dulezité

Formulace psychoterapeutického pfipadu poskytuje spojeni mezi teoriemi psychoterapie a psychopatologie
na jedné strané a aplikaci téchto teorii na konkrétniho jedince na strané druhé. Formulace ptipadu vypliuje
mezeru mezi popisem a etiologii (Eells, 2022). Poskytuje informace uZitecné pro pochopeni rlznych
intervenci a kontext. Umoziiuje sledovat proces jako sled udalosti. Zprostfedkovava poznatky a umoznuje
jejich vyuZiti v praxi.

Proc se tyto psychologické nastroje pouzivaji

Formulovanim ptipadové studie jako vzdélavaci metody je moziné prevést teorii do praxe a propojit tak
teoretické znalosti s praktickymi zkuSenostmi. Jde o poskytnuti reference, ktera vychazi pfimo (nikoli pouze
okrajové) z prezentovaného pripadu, a tim zprostfedkovava dulezité informace, které obohacuiji literaturu.
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Pripadova studie 2
Online kurzy a seminare Asociace pro EMDR v Italii v obdobi vyluky 2020

Odpovédny partner: Associazione per I'EMDR in Italia (IT)

Autofi: Isabel Fernandez, Giada Maslovaric, Stefania Sacchezin

Klicova slova: EMDR, pandemie, vycvik, odolnost

1. Popis vzdélavaci akce

Scénar

Bé&hem vyluky, kterd zacala poc¢atkem bfezna 2020, Asociace pro EMDR v Itdlii pilné organizovala zakladni
kurzy a tematické online workshopy uréené pro 8 000 registrovanych psychoterapeutl asociace. Nabidka
Skoleni pro ¢leny zahrnovala online kurzy rané psychologické intervence, tematické online workshopy,
pracovni skupiny/supervize, evaluaéni workshop a akce pro vefejnost.

Analyza vzdélavacich potreb
Silna Ucast na prvnich vzdélavacich akcich a rostouci poptavka po specializovanych zakrocich v terénu pfiméla
asociaci poradat dalsi a dalsi Skoleni pro ¢leny.

2. Skolici intervence

Vsechny vzdélavaci kurzy a workshopy, které byly v roce 2020 nabizeny ¢leniim Asociace pro EMDR v Itdlii,
probihaly online. Bylo nabizeno pét riznych typologii Skoleni.

1. Nastaveni skoleni

a) Zakladni kurzy rané psychologické intervence
Od brezna 2020 vedla Giada Maslovaric dva zakladni online kurzy o v€asnych psychologickych
intervencich zahrnujici specifické protokoly o cilovych epizodach v nouzi (T epizody). Konkrétné byly
prezentovany individualni rané psychologické intervence — Protokol nedavné traumatické epizody R-
TEP (Shapiro E. & Laub B.,2008) a skupinové rané psychologické intervence - Integrative Group
Treatment Protocol (IGTP) Jarero, ., & Artigas, L. (2014) - v nouzi.

b) Tematické workshopy
Od dubna 2020 byly do kalendare Skoleni asociace zafazeny tematické online workshopy pro
hloubkové studium zdsahi pfi mimoradnych udalostech v konkrétnich prostfedich (napf. ve skolach,
nemocnicich a pecovatelskych domech) a pro kiehké cilové skupiny (napf. déti a dospivajici, starsi
osoby, téhotné Zeny a zdravotnické pracovniky). Tematické seminare se konaly v pribéhu roku 2020.




Cislo projektu: 2020-1-PL-KA202-082075

Psychological -

Early
Intervention

Co-funded by the ™ s comnmen ssgon e me

L L
Erasmus+ Programme i i e o e

i for mey L W ch Ty

Df thE Eurﬂpean Ur'“Dn b s o Eer i brrrmiion comisined therein

c) Seminafe urcené pro intervencni tymy
Jiz v prvnich mésicich pandemie byly také navrZzeny specifické vycvikové skupiny pro tymy, které by
byly nasazeny v konkrétnich scénafich, zejména v nemocnicnich zafizenich v severni Italii. Tyto
pracovni skupiny absolvovaly specifické Skoleni od facilitdtorl asociace, jako byla Stefania
Sacchezinova, o individudlnich intervencnich protokolech véetné protokolu ISP (Quinn G. 2020) a
skupinovych protokolech Critical Incident Stress Management (CISM), Critical Incident Stress
Orientation (CISO) a Critical Incident Stress Debriefing (CISD) (Mitchell JT, Everly GS, 1983).

d) Pribéiné hodnotici seminare
Béhem druhé vyluky (podzim-zima 2020) se konaly workshopy, na nichz byly prezentovany vysledky
ziskané pfi ¢etnych intervencich, které sdruZeni provadélo po celé Itdlii. Probéhlo vice neZ tfi sta
intervenci na podporu pacientl a pecovateld béhem pandemie.

e) Verejné akce
V neposledni fadé sdruzeni podpofilo nékteré verejné akce u pfilezitosti prvniho vyroci pandemie.
Dne 26. Unora 2021 predstavila Isabel Fernandezova spolu s nékterymi kolegy, ktefi se nejvice podileli
na intervencich, pfijaté metodiky a ziskané vysledky v ramci vefrejné online akce.

2. Zucastnéné osoby

V roce 2020 méla Asociace pro EMDR v Itlii pfiblizné 8 000 ¢len(. Uskutecnilo se nékolik tisic tematickych
seminar( a hloubkovych skupin k operaénim protokollim a verejnych akci, kterych se ztcastnilo nékolik
stovek psychoterapeutt. Vice nez 6 000 psychoterapeutt, ¢lend Asociace pro EMDR v Itélii, se zac¢astnilo
prvni vzdélavaci akce, kterou 4. bfezna usporadala Giada Maslovaric. Zakladnich kurz( se ptiblizné zucastnilo
asi 4 000, zatimco tematickych workshopli se béhem jara a podzimu 2020 zucastnilo vice nez 1 000
psychoterapeutl z asociace. Verejné akce, véetné té, ktera se konala 26. inora 2021, byly otevieny védecké
obci, odborné komunité i Siroké verejnosti.

Informace byly Sifeny prostfednictvim komunikacnich kanalG asociace (napf. newsletter, webové stranky,
socialni média...) a dalSimi prostiedky zapojenych zuc¢astnénych stran (napf. nemocnic, verejnych a smluvnich
zdravotnickych spoleénosti, psychoterapeutickych skol, védeckych asociaci...), které oslovily nékolik tisic lidi.

3. Skolitelé: pFiprava

Skolitelé akce jsou psychologové, psychoterapeuti EMDR, ktefi jsou odborniky v oboru s prokazatelnymi
zkusenostmi s intervencemi pfi mimoradnych uddlostech. Kromé své klinické role vsichni plsobi jako
organizacni facilitatori, koordinatofi krizové intervence a supervizofi zdravotnickych (napf. nemocnicnich a

Uzemnich) a jinych nezdravotnickych tymU (nap¥. hasicd, policistl a dobrovolnik().

4. Doba trvani

Vsechny zakladni kurzy a tematicky workshop trvaly cely den (od 9 do 17 hodin). Workshopy urcené
intervencnim tymdm, pribézné hodnotici workshopy a akce pro vefejnost trvaly od nékolika hodin do pdl
dne.
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5. Naslednd opatreni

Tematické seminare a seminare nabizené tymUim pro hloubkové studium protokolt mély pribézné nasledné
hodnoceni: dohled a pfipadové studie: v celé Itdlii se uskutecnilo priblizné 300 pracovnich skupin.

Nebyly provedeny Zadné nasledné studie terapeutll zapojenych do tréninkovych sezeni, avSak nékolik
intervenci v emergentnich prostiedich bylo testovano pomoci nastrojl pred intervenci a po ni, jako je
Emotion Thermometer (Di Sessa M. 2019), Impact Event Scale-Revised (IES-R) a Child Revised Impact of Event
Scale-Children and War Foundation (1998).

3. Hodnoceni vysledkl uéeni

Kazdé skoleni bylo navrieno tak, aby poskytlo teoretické prvky, metodické nastroje pro intervenci a diikazy
o udinnosti vysledkd navrhované intervence.

1. Vnimana spokojenost
Vnimana spokojenost byla mérena prostiednictvim poctu Ucastnikl na akcich a zpétné vazby shromazdéné
na konci setkani prostfednictvim sbéru pfipominek a navrh.

2. Vyhodnoceni vysledku z hlediska znalosti
Byly poskytnuty zakladni znalosti o intervencich tykajicich se:

o fyziologie traumatu a psychoedukacnich informaci pro obéti;

e prvkd osloveni a analyzy potieb, aby se tak Iépe intervence spojila se skuteénymi potfebami: jak
fyzickymi potfebami (napf. jidlo, bezpedi, pfistresi), tak psychologickymi potfebami (napf. kontrola,
zvysSeni vlastni ucinnosti a posileni, vztahy a obnoveni spojeni s rodinnou siti, soundlezitost a nadéje);

e modell psychologické prvni pomoci a intervencénich protokold zamérency na trauma, a to jak pro
individualni, tak pro skupinové a komunitni intervence. Nékteré z nich jsou: ERP (Emergency
Response Procedure, Quinn G. in Luber M.) a ISP (Immediate Stabilization Procedure, Quinn G. 2020)
a skupinovy protokol (EMDR-IGTP), ktery kombinuje standardni osmifazovou terapii EMDR s
modelem skupinové terapie (Jarero et al., 1999; Artigas et al., 2000).

e typologie obéti (napf. typologie obéti Taylor, A. J. W., & Frazer, A. G. (1982). The stress of post-
disaster body handling and victim identification work. Journal of human stress, 8(4), 4-12).

e diferenciace nouzovych situacich, véetné:

— mimoradnych humanitarnich situaci v oblasti hygieny (epidemie a pandemie).

— prirodnich katastrof nebo mimoradnych humanitarnich udalosti (zemétreseni, tornada,
pozary, pfirodnimi vlivy vyvolané technologie).

— mimoradnych socidlnich a humanitarnich udalosti (teroristické utoky, nepokoje, nucend
migrace se silnou pfitomnosti uprchlik(i a Zadatelt o azyl, konflikty a valky, trestné ciny,
fyzické nasili nebo sebevrazdy, nasilna umrti, pohfesované, unesené, mucené osoby).

— nehod (vazné dopravni, pracovni nebo skolni).

— humanitarnich mimoradnych udalosti s globalnim dopadem (konflikty a valky, terorismus,
hospodarska krize).

— znalosti krizového Fizeni pro praci v multidisciplinarnich tymech a pro koordinaci tyma v roli
facilitdtora nebo krizového manazera.
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Intervention

3. Vyhodnoceni vysledku z hlediska dovednosti
Béhem skoleni byly prezentovdny intervencni protokoly EMDR v individualnim i skupinovém nouzovém
prostiedi.
Konkrétné se jednalo o Skolené dovednosti v téchto oblastech:
e normalizace, poskytovani psychoedukace
stabilizace, cvi¢eni na zlepsSeni "oken tolerance" (Siegel D., 1999).
dechové techniky a cviceni (napf. ¢tverec).
desenzibilizace, sniZeni excitace zplsobené traumatickymi udalostmi a spoustéci.
kognitivni integrace, zlepseni adaptivniho prepracovani informaci.

4. Hodnoceni vysledku z hlediska kompetenci

Skoleni zamé¥ené na zvy$ovani osobniho vzdélavani dospélych s cilem podpofit a zvysit profesionalni vykon
pfi posuzovani a odborné znalosti v oblasti rané psychologické intervence. Ke zlepSeni kompetenci
posluchadt byly vyuZity pfipadové studie a video.
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Pfipadova studie 3

Model SIX C pro okamzitou kognitivni psychologickou prvni pomoc: Od bezradnosti k
aktivnimu a u¢innému zvladani situace

*Efektivita vzdélavaciho programu pro dospivajici s Sesti skupinami znak(*

Odpovédny partner: Asociace klinickych psychologti Ceské republiky (CZ)

Autofi: Moshe Farchi, Tal Bergman Levy, Bella Ben Gershon, Miriam Ben Hirsch-Gornemann, Adi Whiteson a Yori Gidron

Klicova slova: Model Sesti C, psychologickd prvni pomoc, vzdéldvaci akce

Uvod

Cilem tohoto pfispévku je predstavit model SIX C — novy pfistup psychologické prvni pomoci — okamzitou
kognitivné-funkéni psychologickou prvni pomoc - pro celosvétovou neprofesiondlni komunitu i pro
pracovniky prvni pomoci. Model reaguje na potfebu standardizovat intervence béhem akutni stresové reakce
a jeho zdmérem je pomoci posunout ¢lovéka od bezmoci a pasivity k aktivnimu efektivnimu fungovani, a to
béhem nékolika minut, bezprostifedné po vnimané traumatické udalosti. Model vychazi ze ¢tyf teoretickych
a empiricky ovérenych konceptl: (1) Hardiness (odolnost), (2) Sense of Coherence (smysl pro soudrznost),
(3) Self-Efficacy (sebeucinnost) a (4) z neuro-psychologie stresové reakce, pricemz se zaméruje na posun lidi
od hyperaktivity limbického systému k aktivaci prefrontalni kiiry béhem stresovych udalosti.

1. Popis vzdélavaci akce

1. Scénar

Od fijna 2015 do zati 2016 probihala mezi stfedoskoldky longitudinalni kontrolovana studie Uc¢inkd tréninku
v metodé SIX C na rlizné vysledky. Studie hodnotila obecnou sebeudinnost (GSE), profesni sebeucinnost (PSE),
odolnost a vnimany stres student(, a to pred intervenci a po dvou tydnech a tfech mésicich sledovani.

2. Zapojeni Ucastnici

Studie se zucastnilo celkem 232 stfedoskolakll z devatych aZ jedendctych tfid. Z nich 108 studentd (42,59 %
muzl; pramérny vék 15,84 *+ 0,48 let) absolvovalo dvoudenni tfihodinové Skoleni modelu SIX Cs a 124
kontrolnich studentl (44,35 % muzd; primérny vék 16,64 + 0,44 let) vyplnilo dotazniky, ale skoleni SIX Cs
neabsolvovalo. Skoliteli byli studenti tfetiho roéniku programu stres, trauma a odolnost na Tel-Hai College,
ktefi absolvovali osmihodinové Skoleni o modelu SIX Cs, aby mohli skolit ostatni.

3. Analyza vzdélavacich potieb

V idedlnim pfipadé by mél kazdy laik umét poskytnout zdkladni fyzickou prvni pomoc, aby pomohl fyzicky
zranénym a zabranil dalSimu poskozeni jesté pred pfijezdem zachrannych tym{ na misto udalosti; totéz by
mélo platit i pro prvni psychologickou pomoc. Na vSech urovnich komunity by méla existovat spole¢na
znalostni zakladna tykajici se kratkych zasahu, které mohou dostatec¢né snizit utrpeni, aby kazdé osobé, kterd
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vnima jakoukoli udalost jako traumatickou, bylo moiné pomoci vratit se k normalnimu efektivnimu
fungovani.

Model SIX C byl vytvoren s cilem zaplnit tuto mezeru a poskytnout jednoduchy a uzivatelsky pfivétivy pracovni
model pro profesiondly, neprofesionaly, pracovniky prvni pomoci a Sirokou populaci, zaloZzeny na
neuropsychologickych a psychologickych koreldtech stresu.

2. Skolici zasah

Model SIX C reaguje na potiebu standardizovat zasahy prvni psychologické pomoci béhem akutni stresové
reakce (ASR) a ma pomoci posunout osobu z bezmocného, pasivniho a funkéné nekompetentniho stavu do
aktivniho acinného zvladani béhem nékolika minut bezprostfedné po vnimané traumatické udalosti
(Perceived Traumatic Event; PTE). Model je zaloZen na ctyfech teoretickych a empiricky ovéfenych
koncepcich:

1) odolnost (Kobasa, 1979; Maddi, 2006);

2) smysl pro soudrznost (Antonovsky, 1979);

3) sebeucinnost (Bandura, Cioffi, Taylor a Brouillard, 1988)

4) neuro-psychologie reakce na stres, konkrétné na interakci mezi limbickym systémem a prefrontaini

klrou béhem stresovych udalosti.

Koncept odolnosti

Koncept odolnosti se vztahuje ke konstrukci osobnosti, kterd kombinuje tfi postoje, jez zajistuji odolnost vici
stresovym uddlostem: odhodlani, kontrolu a vyzvu. Odhodlani je ochota zapojit se do Zivota lidi, véci a situaci,
a ne se od nich odpojit, izolovat nebo se jim odcizit. Kontrola zahrnuje snahu mit kontrolu nad udalostmi,
které se odehravaji v nasem Zivoté, a to prostfednictvim vlastni schopnosti volit mezi dostupnymi moznostmi,
misto abychom se utapéli v pasivité a bezmoci. Vyzva znamend ochotu neustale se ucit ze svych zkusenosti
namisto vyhybani se nejistotdm a potenciadlnim hrozbam. Tyto tfi faktory jsou potifebné k tomu, aby lidé nasli
potiebné podnéty a odvahu proménit potencialné ohroZujici stresujici okolnosti v pfileZitosti k osobnimu
rastu.

Smysl pro soudrznost (SOC)
Vyvinul ji Aaron Antonovsky a popisuje zdroje (tj. psychologické, socidlni a kulturni), které lidé Uspésné
vyuzivaji, aby se postavili nemoci. Podle Antonovského ma smysl pro soudrznost tfi slozky:
a) Srozumitelnost: pfesvédceni, Ze véci se déji usporadanym a o¢ekavanym zplisobem, a pocit, Ze ¢lovék
mUze udalostem v Zivoté rozumét a predvidat je;
b) Ovladatelnost: vira, Ze ¢lovék ma potiebné dovednosti a zdroje, aby se postaral o to, co se v Zivoté
déje, Ze udalosti jsou kontrolovatelné a lze je zvladnout;
c) Smysluplnost: pocit, Ze to, co se v Zivoté déje, je zajimavé a je zdrojem uspokojeni, Ze véci v Zivoté
stoji za to, aby se Clovék snaZil, Ze svét ma néjaky smysl.

Self-Efficacy
Pojem self-efficacy predstavuje divéru ve vlastni schopnost ovlivnit udalosti, které ovliviuji Zivot ¢lovéka.

Lidé s vysokou mirou sebeulcinnosti — tedy ti, ktefi véfi, Ze mohou dosdhnout véci na zakladé svych vlastnich
schopnosti — se ¢astéji domnivaji, Ze obtiZe jsou vyzvou, kterou je tfeba prekonat, misto aby se jim vyhybali.
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Neuropsychologie reakce na stres

Zaméruje se na mozkové obvody zodpovédné za stresovou reakci a interakci mezi limbickym systémem a
prefrontalni klirou (PFC) béhem stresovych udalosti. Bylo prokazano, Ze PFC je velmi citliva na skodlivé Gcinky
stresu a Ze i mirny akutni nezvladnuty stres mlze zpUsobit rychlé selhani prefrontalnich kognitivnich funkci.

Béhem stresovych udalosti ma hyperaktivita amygdaly tendenci "vypinat" PFC, ¢imz se snizuji jeji kognitivni
schopnosti a schopnost regulovat a fidit strachovou reakci amygdaly. Vznika tak za¢arovany kruh, v némz
primitivni okruhy mozku ovladaji chovani. Aktivace PFC prostfednictvim kognitivné zamérenych intervenci
nebo hodnoceni pomaha sniZit stresovou reakci a snizit regulaci amygdaly.

Tato zjisténi jsou zakladem pro pokus o posunuti zpracovani traumatickych vzpominek z fragmentovaného a
limbicky dominantniho reZzimu na organizovanéjsi a prefrontalni zpracovani; posun od intervenci zaloZenych
na vypravéni a zamérenych na emoce ke kognitivnim intervencim.

1. Nastaveni Skoleni
Model SIX Cs integruje tyto koncepty a neurobiologické zdklady stresu a odolnosti do Sesti hlavnich
intervencnich prvkl, z nichZ kazdy se zabyva jinymi priznaky akutni stresové reakce nebo odrdzi faktory
odolnosti. Skoleni probihalo ve dvou po sobé jdoucich dnech, kazdy den po dobu tii hodin, a skladalo se z
nasledujicich bod:

Hyperaktivita amygdaly => kognitivni verbalni komunikace: Tésné po traumatické udalosti ma hyperaktivita
amygdaly tendenci "vypinat" PFC a vytvafi tak zacarovany kruh, v némz primitivni mozkové obvody ovladaji
chovéni. Toho se dosahuje kladenim kratkych kognitivnich otazek, které se vztahuji k udalosti. Otazky se
zamé&fuji na tfi hlavni dimenze: Cas, napt. "Jak dlouho u? jste tady?". Kvantita: napt. "Kolik lidi je zrané&no?".
A vybér z jednoduchych moznosti: napf. otazka: "Chces si nejdfive promluvit s rodici, nebo s ucitelem?".
Zamérem je stimulovat kognitivni verbalni komunikaci, aby se sniZila hyperaktivita amygdaly a zaroven zvysila
aktivace prefrontalini kary. Hlavnim cilem je "vytrhnout" osobu z emocéné zatiZzenych reakci a primét ji k
jasnéjsSimu mysleni, stanoveni priorit a efektivnimu rozhodovani.

Bezmocnost => vyzva: Jednim z nejvice frustrujicich ddsledk( akutni stresové reakce je pocit neschopnosti a
selhani, ktery mize zvysit bezmocnost a pasivitu. Abychom sniZili pocit selhani, musime ¢lovéku poskytnout
pocit Uspéchu a vlastni Ucinnosti. Toho lze dosdhnout tim, Ze vyzveme osobu, aby uspéla v malych
jednoduchych kognitivné zaloZzenych behavioralnich ukolech souvisejicich s udalosti (NEBUDEME se snaZit
odvést pozornost osoby od udalosti), napf. "Prosim, posbirejte si vsechny své véci do tasky a ujistéte se, Ze
vam nic nechybi". Timto zplsobem vyzveme osobu k efektivni Cinnosti souvisejici s udalosti a zaroven ji
poskytneme kognitivni vyzvy, coZ vSe snizuje pocit bezmoci a obnovuje pocit vlastni U¢innosti a zvladnuti. Ty
mohou snizit aktivitu amygdaly.

Bezmocnost => kontrola: Podle MKN-10 je bezmoc jednim z faktord, které definuji udalost jako traumatickou,

vy

odvést pozornost od udalosti. Toho Ize dosahnout tim, Ze se osobé nabidne nékolik jednoduchych moznosti,
z nichZ si mlze vybrat (napf. otazka: "Musime spocitat vSechny lidi, chcete zacit pocitat, nebo pomoci s
registraci vSech?"; "Ve které ¢asti téla preferujete krevni transfuzi?"). Tato aktivita posiluje kognitivni aktivaci
prefrontaini kliry, zlepSuje pocit kontroly jedince na rozdil od pocitu bezmoci a neschopnosti a opét muze
modulovat pfilis aktivni amygdalu.
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Osamélost => zavazek: Osamélost je jednim z Castych ptiznakl po PTE, ktery vede k obtizim pfi navratu k
normalnimu fungovani, proto je dlleZité tento priznak co nejdfive odstranit. Toho se dosdhne tim, Ze se
osoba slovné zavaze ke svému bezpedi a podpore a ujisti se, Ze pomocnik zlistane, dokud stresujici udalost
neskonci; naptiklad: "Jsme tady s tebou, nikam neodejdeme, dokud nebudes opét v bezpedci.". To zmirfiuje
pocit osamélosti a strachu, a tim zvysuje schopnost spoluprdce s pomahajicimi.

Zmatek => kontinuita: Zmatek je neschopnost vytvofit synchronizované vyprdvéni o uddlosti. Zmatenost v
dlsledku PTE je disledkem hyperaktivity sympatického nervového systému. Kromé toho, kdyZ vypravéni neni
synchronizované, osoba také nedokaze urcit presny bod ukonéeni udalosti — coZz muZe prispét k vtiravym
myslenkdm, protoZe z pohledu osoby trpici akutni stresovou reakci udalost neskoncila a stale se odehrava.
To podtrhuje potfebu pomoci osobé rekonstruovat udalost usporddanym a kontinualnim zplsobem co
nejdrive bezprostfedné po udalosti. Poskytnuti "kontinuity" znamena vysvétlit osobé zakladni chronologické
prvky udalosti a zdlraznit koncovy bod, napf. takto: "Pred tfemi minutami jste se stal Ucastnikem
autonehody. Pravé ted jsou zde zdravotnici a zacinaji oSetfovat zranéné osoby. V pfiStich 2-3 minutach
dojdeme k sanitce a odvezeme vas do nemocnice k dalSim vySetfenim. Nehoda skoncila!".

2. Zucastnéné osoby
Zucastnilo se 108 stfedoskolaku.

3. Skolitelé: pfiprava
Skolitelé byli studenti tietiho roéniku programu stres, trauma a odolnost na Tel-Hai College, ktef{ absolvovali
osmihodinové Skoleni o modelu SIX C, aby mohli skolit ostatni.

4. Doba trvani

Skoleni trvalo 6 hodin ve dvou dnech.

Udaje o obecné sebelcinnosti, profesni sebetginnosti, odolnosti a vnimaném stresu byly shromazdény pred
Skolenim SIX Cs (vychozi stav, ¢as 1), pfi kontrole dva tydny po Skoleni (Cas 2) a pfi kontrole tfi mésice po
Skoleni (cas 3).

5. Naslednd opatreni
Po dvou tydnech a tfech mésicich po skoleni byly shromaZzdény udaje o dfive popsanych charakteristikach.

3. Hodnoceni vysledkd uéeni

K hodnoceni obecné sebeudinnosti_byla pouZita $kdla obecné sebeucinnosti (GSE). Profesni sebeudinnost
(PSE) byla hodnocena pomoci modifikované skaly, méfitko se sklada ze sedmi vyrokl, které se tykaji
respondentova vnimani sebeucinnosti, pokud jde o schopnost Uspésné jednat v oblasti stresu a traumatu;
schopnost ovliviiovat lidi nebo organizace; znalost uZitecnych informatorl a kontaktd; zbéhlost ve
vyjedndvacich dovednostech; odbornost v pouzivani technik v oblasti stresu a traumatu; schopnost vytvorit
vhodnou podpdrnou sit; a zvladnuti pozadovanych dovednosti. Jako méfitko schopnosti zvladat stres byla
pouZzita Connor-Davidsonova Skala odolnosti (CD-RISC). Jedna se o pétifaktorovou skalu, ktera obsahuje 25
poloZek, z nichZ kazda je hodnocena na pétibodové skale (0-4).
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Faktor 1 odrazi pojem osobni kompetence, vysoké standardy a houZevnatost. Faktor 2 odpovida dlvére ve
vlastni instinkty, toleranci negativnich vlivi a posilujicim G¢inkim stresu. Faktor 3 souvisi s pozitivhim
pfijimanim zmén a bezpecénych vztahl. Faktor 4 souvisi s kontrolou a faktor 5 s duchovnimi vlivy. Vnimany
stres byl hodnocen pomoci $kdly vnimaného stresu (PSS). Tato $kdla se Siroce pouZiva k hodnoceni vnimani
stresu v kazdodennim Zivoté a v nékolika studiich prokazala dobré psychometrické vlastnosti. Skala obsahuje
14 polozek tykajicich se pocitd a myslenek v poslednim mésici a poskytuje odpovédi na Cetnost téchto
myslenek a pocitl béhem posledniho mésice podle Likertovy $kaly v rozsahu od 0 = nikdy do 4 = velmi ¢asto.
Skala odrazi vnimani stresu a schopnost se s nim vyrovnat.

1. Vnimana spokojenost
Studenti v kurzu popisovali spokojenost s kurzem, uvadéli, zZe se citi schopnéjsi v krizovych situacich, cozZ je
doprovazeno mensi Uzkosti a nejistotou.

2. Vyhodnoceni vysledkd.

Tento pfistup byl izraelskym ministerstvem zdravotnictvi doposud uznan jako izraelsky narodni model prvni
psychologickou pomoc, pfiéemz se vychazi z predpokladu, Ze zasahy pfi mimoradnych uddlostech jsou sice
kratké, nékdy trvaji jen nékolik sekund nebo minut, ale jejich nasledky se mohou projevovat jesté mnoho let
po udalosti. Dosavadni funkénost modelu byla prokazana v extrémnich mimoradnych situacich (operace Pilif
obrany, operace Ochranné ostfi, zemétieseni atd.) i pfi mnoha lokalnich udalostech, jako jsou zachranné akce
a nehody.

Tyto vysledky podporuji Gcinnost intervenci SIX C pfi poskytovani a udrzovani lepsiho GSE, PSE a odolnosti a
snizené Urovné vnimaného stresu v dlouhodobém horizontu.

e  Skupina SIX Cs dosahla vyznamné vyssiho skére v GSE (sebeucinnost) nez kontrolni skupina.

e Skupina SIX Cs dosahla vyrazné vyssiho skére v PSE (profesni sebeucinnost) nez kontrolni skupina.

e Skoére vnimaného stresu se ve skupiné SIX Cs vyznamné sniZilo.

e Skupina SIX Cs dosahla vyrazné vyssiho skore v odolnosti neZ kontrolni skupina.

3. Znalosti
Skoleni rozsituje znalosti v oblasti neuropsychologie stresové reakce.

4. Dovednosti

Dovednosti jsou zaméreny na aktivaci kognitivnich strategii prostfednictvim vyzvy, ktera pacientovi poskytne
pocit Uspéchu a vlastni Ucinnosti, aktivaci kontroly nad situaci (ve srovnani s pocitem bezmoci) a zafazeni
situace a udalosti do kontinua pomoci narativniho pfistupu.

5. Kompetence
Ziskané kompetence se tykaji zmirnéni akutniho stresu a deaktivace funkce amygdaly (pfehnana emocni
reakce a zmatenost).
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Pfipadova studie 4

Vycvikové aktivity v Otevieném psychoterapeutickém centru (OPC-EL) v obdobi
pandemické vyluky Covid-19 v roce 2020

Odpovédny partner: Institute of Group Analysis Athens

Autori: Andromachie Giannakopoulou, Natasa Karapostoli, Efthimios Markezinis

Kli¢ova slova: skupinova analyza, pandemie, Skoleni

1. Popis vzdélavaci akce

1. Scénar

Od roku 1982 poskytuje Institute of Group Analysis Athens (IGAA) - vzdélavaci organizace fungujici jako
vycvikova komunita — pétilety odborny vycvik ve skupinové analyze ve spolupraci s terapeutickym oddélenim
Otevreného psychoterapeutického centra (OPC). OPC predstavuje autonomni, sobéstacné, neziskové denni
oddéleni, které neni finanéné podporovano statem ani 7adnou soukromou & veFejnou organizaci v Recku ani
mimo néj, specializované na "obtizné" psychiatrické kategorie (bipolarni, psychotické, poruchy osobnosti).
IGAA a OPC sidli spolec¢né na stejném misté, ¢imz vznikla nepfretrzitd souhra terapeutickych a vzdélavacich
aktivit, kterd vedla k mnoha praktickym a teoretickym revizim, zlomovym bodim a inovacim v oblasti
vzdélavani. BEhem vyluky, kterd zacne v poloviné bfezna 2020, na sebe IGAA a OPC (vcCetné dalSich tfi
vzdélavacich institutd) vzaly vyzvu a odpovédnost pokracovat ve své praci a poskytovat své vzdélavaci a
terapeutické aktivity online, pficemz do té doby vse probihalo osobné a na misté.

2. Zucastnéné osoby
Pfeména osobnich terapeutickych a vzdélavacich aktivit na online vyZzadovala okamZitou a flexibilni adaptaci
administrativnich pracovnikd, sekretarek, skolicich pracovnik( a pacient(, celkem témér 500 ucastnik(.

3. Analyza vzdélavacich potreb
Zvysené terapeutické potreby, a to jak ty, které jiz existovaly, tak ty, které vznikly v disledku opakovanych
vyluk, vyzadovaly véasnou psychologickou intervenci a Skoleni persondlu v online komunikaci. Potfeby Skoleni
se tykaly ucasti na online:

1. Osobni terapie
Teorie

Klinicka praxe

Supervize (skupinové-analyticka supervize, pfistup, ktery v IGAA zavedl |.K. Tsegos)
Ucast na spoleénych aktivitach $koliciho se spolecenstvi

Zkusenosti s vyzkumem a psanim

ounkwnN
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2. Skolici zasah

1. Nastaveni skoleni
Pfijetim osobniho druhu psychoterapie uplatnila IGAA na OPC zfidkakdy dodrzovanou zasadu klasického
klinického vycviku, ktery harmonicky koexistuje se vzdélavanim. VSechny seminafe, Uvodni kurzy a pribézné
vzdélavani odborniki, které byly v roce 2020 nabidnuty ¢lenlim IGAA a OPC v Recku, probihaly online.
Ucastnik@im $koleni byly nabidnuty ¢tyfi rdizné typologie $kolent:
1. Teorie online (jednou za ¢trnact dni)
2. Online klinickd praxe v a) individudlnich sezenich (tydné a jednou za ctrnact dni), b)
psychoterapeutickych skupinach (tydné a jednou za ¢trnact dni), c) socioterapeutickych skupinach
(tydné a jednou za ¢trnact dni) a d) skupinovych analytickych terapeutickych komunitach (denné a
jednou za ¢trndct dni).
3. Online individudlni a skupinova supervize (tydenni a ¢trnactidenni)
4. Online semindfe v Aténach a v provinciich.

2. Zucastnéné osoby
— 14 skolitell/¢lent vybord pro odbornou pfipravu,

— 49 stazistl pIni své vycvikové povinnosti, véetné spoluvedeni témér 70 skupinové-analytickych skupin
(psychoterapeutickych a socioterapeutickych) terapeutického sektoru (se 180 ¢leny/pacienty),

— mnoho lidi Ucastnicich se seminard, workshop(, supervizi.

3. Skolitelé: pFiprava

Skupinovi analyticti trenéfi IGAA a OPC, ktefi jsou zastanci osobni psychoterapie, intimnich a osobnich vztah,
nepouzivali aZ do vypuknuti pandemie online intervence, protoZe se domnivali, Ze setkani prostfednictvim
technologii by se méla konat pouze tehdy, kdyZ to podminky skute¢né vyZzaduiji, a ne bez ndmahy, z divodl
pohodli na obou stranach (terapeutl i pacient(). S ohledem na tuto terapeutickou filozofii, kdyz vlada v
poloviné biezna 2020 rozhodla o prvni lockdownu, to byl docela ok, protoZe ze dne na den museli Skolitelé
(a terapeuti) provést obrovské zmény ve své kazdodenni praci — vzdyt se jednalo o 320 pacient( za mésic.

4. Doba trvani

Béhem tydne se vSechny skupinové analytické skupiny a psychodramata zacaly schazet online, ¢asto s
technologickou pomoci svych ¢len(. Terapeutické komunity, denni a ¢trnactidenni, organizovaly kazdodenni
program se socioterapeutickymi skupinami. Pfedtim nebylo nic vyzkouSeno a neexistovala Zadna predchozi
zkusenost s takovou situaci. Prvni setkdni kazdé on-line skupiny bylo prizkumné. Pracovnici komunit se starali
pouze o strukturalini prvky: ¢lenstvi, ¢as. A tak, protoZe jednim ze zdkladnich principl skupinové analyzy je
"dOvérovat skupiné", toto snaZzeni zacalo. Po mésici a pUll tato "on-line" terapeutickd komunita skoncila a
vratil se obvykly provoz tvari v tvaf. Pouze velkd skupinova setkdni terapeutické a tréninkové komunity stale
funguji on-line, protoZe jejich pocet (pfes 30 Gcastnikd) neumozriuje potiebné vzdalenosti.
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5. Nasledna opatieni

Nebyly provedeny zadné nasledné studie tykajici se Skolitel(i/terapeutli zapojenych do skolicich aktivit,
nicméné naslednd zpétna vazba byla pribézné poskytovana prostfednictvim supervizi, setkani zaméstnancl
a citlivych osob.

3. Hodnoceni vysledkl uceni

1. Vnimanad spokojenost

Vnimana spokojenost byla méfena prostfednictvim Ucasti ¢lent/ucastnikd/skoliteld na skolenich a
terapeutickych aktivitach a zpétné vazby ziskané na konci téchto aktivit a setkani prostfednictvim sbéru
pfipominek a navrha.

2. Vyhodnoceni vysledku z hlediska:

1. Znalosti

— Byly poskytnuty zakladni znalosti o zakrocich v nouzovych situacich.

— Srovnani v akci mezi osobni psychoterapii a on-line setkdnimi: nevyhnutelna, ale Uspésna spoluprace
v historii vyzev.

— Ujisténi o hodnoté aktivit v socioterapeutickych skupinach, i kdyz se jejich ¢lenové rozesli.

— V nouzovych situacich je zapotrebi persondl s vysokou Urovni odborné pripravy.

— Historicky byla skupinova analyza prvni metodou, ktera byla pouZita a kterd se vétSinou pouzivala jak
samostatné, tak ve spojeni s jinymi skupinovymi ptistupy. Stalo se tak proto, Ze se zdalo, Ze spojuje
socidlni spolu s psychodynamickym rozmérem terapie, pfi¢emz se zaméfuje nejen na "nemocné", ale
i na "zdravé" aspekty jedince: plsobeni ve skupiné, kde je privodcem "nejzkusené;jsi ¢len", posiluje
odpovédnost a odrazuje od regrese.

— Kombinace komunalismu a skupinové analyzy se stala progresivhim a tvliréim faktorem jak pro
skupinovou analyzu, tak pro terapeutickou komunitu a vedla k nasledujici definici: "Terapeuticka
nebo vycvikovd komunita je metoda psychoterapie/vycviku, kterd mobilizuje a vyuziva zdravou a
skutec¢nou ¢ast Ega, a to jak pacient(, tak terapeut(, uc¢astnik( vycviku i trenérd, k osobnimu rozvoji
i k hladkému fungovani organizace; usiluje se o maximalni poznani a zkusenost na zakladé utvareni
vztah(l a neustdalého stfidani roli, jasné, odpovédné a s moznosti pfizplsobeni" (Tsegos, 1988, 2002).

— "Terapeutické podminky se mohou lisit a takzvand psychoterapeuticka technika se mize lisit v
zavislosti na kontextu, v némz je aplikovana" (Foulkes, 1975).

— Pokracovani v |é¢bé, a to i online, usnadriovala komunitni filozofie, kterd pacientim v nouzi nabizela
strukturu, bezpedi a stabilitu, zejména béhem pandemie Covid-19. Pravé strukturalni predpisy a
prakticka opatfeni poskytuji vnéjsi obal, ramec l1é€by, ktery je nezbytnym a ochrannym faktorem pro
vnitfni fungovani terapeutickych procest a vysledkd (Giannakopoulou, 2015).

2. Dovednosti
— VyuZiti zdrojli, predstavivosti a flexibility k pfekonani osobnich omezeni a obav a pfizplUsobeni
terapeutické prace aktudlnimu stavu.
— ZadrZovani a snaseni agdnie z neznama, nejistoty nové reality a nejednoznacnych vysledk.
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Terapeutické komunity jsou zaloZzeny na myslence odpovédnosti, ob¢anstvi a posileni postaveni a
jsou zamérné strukturovany tak, aby podporovaly osobni odpovédnost a vyhybaly se neuzitecné
zavislosti na odbornicich.

3. Kompetence

Zdroje:

Psychoterapie pristupna véem pacientiim, vycvik pfistupny stazistim béhem a navzdory socialnim a
hygienickym omezenim.

Online sezeni, Skoleni a terapeutické aktivity nabizely potfebny, stabilni terapeuticky kontext, kdyz
se vsechny zndmé kontexty vlivem pandemie otfasaly.

Online sezeni, Skoleni a terapeutické aktivity dosahly v tomto obdobi udrZeni dfive vytvorenych
vztahd.

Skupinovy analyticky pfistup se zaméruje na zdravou ¢3ast Ega, a to prostfednictvim aktivit. Vzhledem
k tomu, Ze skupinova analyticka socioterapie vyuZivda jako terapeuticky prostfedek aktivity,
nevyzaduje vysokou miru verbalni komunikace.

Skupinova analytickd situace podporuje a) aktivni Ucast, b) komunikaci v tolerantni atmosfére, c)
pozorovani v socidlnim prostredi (Foulkes, 1948).

Giannakopoulou, A. 2015. «Research Study of Group-analytic Groups’ and their Members’
Characteristics in Different Therapeutic Contexts». Presentation at the 20" Congress of the European
Association for Psychotherapy. Athens, 2015.

Foulkes, S.H. 1948. Introduction to Group Analytic Psychotherapy. Studies in the Social Integration
of Individuals and Groups. London: A. Wheaton and Co Ltd, 1984.

Foulkes, S.H. 1975. Group Analytic Psychotherapy. Methods and Principles. London: Interface.
Tsegos, I.K. 1985. «The Impact of the Institutional Backround in the Matrix and the Transference in a
Group Analytic Group (The Case of the Open Psychotherapeutic Centre)». Central Presentation at
the 3™ Group Analytic Symposium. Heidelberg, 1985.

Toéykog,1.K. 2002. Ot Metapdiéoslg tod Wuxobepanesutol. ABrva: ITiyur.
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Pfipadova studie 5

Vycvik v psycho-pedagogické intervenci a prevenci proti Sikané a kybersikané podle
Adlerovské metody individualni psychologie.

Odpovédny partner: Institut Alfred Adler de Paris (FR)

Autor: Christelle Schldpfer

Klicova slova: Adlerovskd metoda, individudIni psychologie, Sikana, vycvik, skola

1. Popis vzdélavaci akce
1. Scénar

PfestoZe se o Sikané mnohem vice mluvi a na mnoha Skoldch se vybérové konaji hodiny prevence, Sikana se
obecné nesnizila, ale naopak vzrostla (hodnoceni PISA 2018). Béhem pandemie se navic kybersSikana
celosvétoveé zvysila v priiméru o témér 40 %, ¢imz se pocet obéti Sikany celosvétové dostal na velmi vysokou
uroven.

2. Zucastnéné osoby

(Kyber)sikana je skupinovy jev a nedochazi k ni pouze mezi obéti a Sikanujicim.

Je tfeba vzit v Uvahu cely systém. Obvykle se to omezuje na tfidu (obét, tyran, nasledovnici, divaci). Neztidka
se stava, Ze uditel, rodice, feditel Skoly (byt nevédomé) pfimo ¢&i nepfimo upfednostriuji situaci sikany. Kromé
toho se také stava, Ze se Sikana vyskytuje naptic¢ systémem.

Jakmile je kybersSikana odhalena, je tfeba okamfzité zasahnout. V zdavislosti na formé kybersikany tak musi
ucinit prislusné policejni Gtvary, nebot musi okamzité zastavit Sifeni obrazk(, dat a slov, které ovliviiuji obraz,
soukromi a bezpecnost nezletilé obéti. Zasah policie viak nestaci. Mimoradné dulezita je také psychopedicka
prace se tfidou a podpora obéti.

V pfipadé Sikany se nachazime v krizové situaci a nékdy i v nouzi. Tato forma nasili neni viditelna, na rozdil od
konfliktd, které vyzaduiji jiny typ zasahu. Skoly velmi ¢asto neuméiji oba problémy rozlisit, a mohou tak situaci
jesté zhorsit. V mnoha zemich, které se zabyvaiji (kyber)sikanou v systémech a napfi¢ systémy, skutecné chybi
koncepce. A v tomto sméru zatim neexistuje ani odborna literatura. Pani Christelle Schlapferova je nyni ve
Svycarsku referenéni osobou a $koly ji volaji k mimotadnym zasah@im. Poskytuje rozhovory mnoha novindm
a Casopisim a umoznuje odbornikdm z psychosocialni oblasti pfistupovat k problému sikany novym
zpUsobem.

Kdyz dojde k Sikané, znamena to, Ze doslo k bodu zlomu pro obét a souvisejici systém vztahG*. Déti totiz védi,

Ze je to "Spatné", a proto Sikanuji tajné, na chodbach a na schodech, ale jen zfidka ve tfidé pred zraky vsech
a ucitell. Proto to nevidime a musime to Cist jinak. Obvykle rodice biji na poplach.
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Sikana je proces, ktery se mize rychle zhor$ovat**, na rozdil od piedsudkd a roziifeného nazoru, Ze se vyviji
pomalu, v rozmezi 3 az 6 mésicl. Sikana se mUzZe stat nezvladatelnou jiZz za 10 dni a jeji dlisledky mohou byt
znicujici pro celou komunitu, nejen pro tfidu a skolu.

Francouzsky Balanantlv zdkon z 3. bfezna 2022 v ¢lanku 222-33-2-2 francouzského trestniho zakoniku
zdlraznuje, Ze Sikana ve skole a kybersikana jsou trestné Ciny. Internet a skoly jiZz nejsou Uzemim bez zdkona.
Tentyz zakon klade d(iraz na skoleni pro prevenci a intervenci Sikany, pficemz asistent pedagoga je v ném
ulohou a hlavni postavou, kterd ma tento jev vcas odhalit a vyhledat pomoc. V neposledni fadé zakon pridava
do kurz(i obéanské a obc¢anské vychovy slozku vénovanou zvySovani povédomi o rizicich spojenych se skolni
Sikanou zamérenou na studenty a zaméstnance Skoly.

3. Analyza vzdélavacich potreb

Rada postizenych studentd pomoc nevyhledd, protoZe se boji, 7e by se situace (kyber)3ikany mohla zhorsit
(coz se také muze stat). (Kyber)sikana se velmi lisi od kratkodobych konfliktd a hadek. Typ intervence totiz
rozhoduje o tom, jak trvale lze situace (kyber)sikany resit a jak Ize zlepsit klima ve ttfidé. Ne kazda intervence
je v pfipadé (kyber)sikany uzite¢nd, nékteré dokonce situaci zhorsuji. V zavislosti na situaci Sikany je tfeba
pfijmout individualné vhodna opatfeni. Nakonec nejde jen o zastaveni (kyber)sikany, ale také o uzdraveni —
a zlepseni klimatu tfidy. Je proto naléhavé nutné chapat (kyber)sikanu komplexné (Adler) a nepfistupovat k
ni jiz jen na symptomatické Urovni, protoZe tresty a konfrontace mohou (kyber)sikanu podporovat.

(Kyber)sikana mUzZe zanechat traumatické nasledky pro skupinu i komunitu a je problematickad zejména pro
primou obét. Mnoho rodi¢d a pedagogt se tvafi v tvar situacim (kyber)Sikany citi zdrceni a bezmocni.

BohuZel jen velmi malo uciteld a skolnich socidlnich pracovniki je vyskoleno v prevenci, odhalovani a
udrzitelném feSeni (kyber)Sikany. Nespravnym zasahem néktefi pedagogové situaci jesté zhorsuji. V
nékterych pfipadech dochazi ke kratkodobému zlepSeni, aby se kratce poté opét rozhotelo, ¢asto jesté
nendpadnéji nez predtim. Proto je naléhavé nutné, aby lidé z rliznych obor( byli vyskoleni k podpofe systému
kolem rodiny a Skoly, pokud jde o Sikanu, respektive o prevenci Sikany.

2. Skolici intervence
1. Nastaveni skoleni

Skoleni probihd online prostfednictvim sluzby ZOOM.

V prvni fazi jsou uvedeny psychologické souvislosti. Na zakladé individualni psychologické teorie je poukazano
na to, jak se vse toci kolem sounalezitosti (stéZejni princip individudlni psychologie: Gemeinschaftsgefihl) a
jak Sikanujici reaguji kompenzaénim zplsobem z pocitu ménécennosti. Tato skutec¢nost slouZi jako zaklad a
ukazuje, proc je nutna zména paradigmatu v prevenci a intervenci.

Ucastnici se seznami s rdznymi druhy Sikany a kybersikany. Kromé toho si spole¢né vyzkousi, jak mohou
(kyber)sikanu rozpoznat a prehledné odlisit od konfliktd. Dale se Skolitelé dozvédi o rliznych moZnostech
intervence a prevence.
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Mimo jiné jde o metaforickou préci, jejimz cilem je senzibilizovat studenty, aktivovat jejich empatii a zapojit
je participativné do feseni.

Druhy den slouzi k prohloubeni a bude zahrnovat predevsim diskuse o pfipadech, protoze kazdy pfipad
(kyber)sikany je jiny a Ucastnici by méli ziskat jistotu ohledné analyzy a jednotlivych intervencnich opatfeni.
Kromé toho budou podrobnéji zkoumany pravni aspekty, diskutovany nové trendy na scéné (kyber)sikany a
bude reflektovano ptizplsobeni prostredi/materiald v zavislosti na cilové skupiné.

2. Skolitelé: pfiprava

Toto Skoleni je uréeno vyhradné pro odborniky z oblasti psychologie a pedagogiky: psychology, psychosocialni
poradce, rodinné poradce, kouce déti a mladeze, ucitele a skolni socidlni pracovniky, facilitatory rodic¢ovstvi.

3. Doba trvani

Hlavni ¢asti jsou dva dny skoleni, které se konaji s mésiénim odstupem, aby Skolitelé mohli shromazdit pfipady
(kyber)sikany pro pripadové diskuse.

Soucasti Skoleni je také 2x 3hodinova skupinova supervize pro diskuse o pfipadech.

Skolitelé ziskaji neomezeny pfistup k online platformé kurz(i s pravidelné aktualizovanymi informacemi a
materialy a pfipravenymi Sablonami.

4. Nasledna opatfeni

Nékolikrat ro¢né je mozné zucastnit se skupinové supervize.
3. Hodnoceni vysledkl uéeni

1. Vnimana spokojenost:

Ucastnici $koleni maji moznost nasledné supervize, kde je moZna a plynula diskuse o $kolenf se $kolitelem a
se skupinou.

2. Hodnoceni vysledku z hlediska znalosti, dovednosti a kompetenci

e Ucastnici budou schopni rozliovat mezi konflikty a $ikanou a budou védét, pro¢ je pro intervenci tak
dlleZité tento rozdil rozlisit.

e Ucastnici budou znat cile pro rizné role v oblasti sikany.

e Ucastnici budou znat rGizné faze a disledky $ikany.

e Ucastnici budou znat réizné druhy a odstiny $ikany a kybersikany.

e Ucastnici budou schopni rozpoznat $ikanu, i kdy? jim o ni déti nefeknou, a to spi$e pomoci metody
analyzy kontextu nez pomoci dotaznik.

e Ucastnici budou védét, ¢eho je tfeba se striktné vyvarovat, aby se zabranilo zhorenf situace $ikany.

e Ucastnici budou znat riizné moznosti intervence v zavislosti na tom, zda se jedna o konflikt, Sikanu
nebo kybersikanu.

e Ucastnici se nau¢i pracovat s nepfimou metodou a metaforickymi technikami.
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e Ucastnici se nauci pracovat s globalni metodou a koordina¢nimi rolemi.

o Ucastnici budou znat nastroje prevence proti $ikané

e Ucastnici budou védét, jak podpofit cilovou skupinu v p¥ipadech ikany v zavislosti na prostfedi:
Prevence a intervence ve Skolnich tfidach, poradenstvi pro rodice, kurzy pro rodice, podpora obéti,
Skolni poradenstvi atd.

Pokud chcete ziskat vice podrobnosti, prejdéte prosim na IAAP Good Practice A), pfipadové studie 2, tykajici
se tohoto dohledu (sekce IAAP, Christelle Schlapfer).

* Christelle Schlapferova, vydava se (2023).
** "Wer sich gleichwertig fiihlt, braucht andere nicht fertigzumachen" (Kdo se citi rovhocenny, nepotiebuje
shazovat ostatni), Fritz Franzi, Das Schweizer ElternMagazin, 2022.
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Pfipadova studie 6

Podplrnad intervence pro rodiny se smutkem a komunikaci pro rodiny, které ztratily
rodice

Odpovédny partner: Univerzita Jana Kochanowského (Polsko)
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Uvod

Déti, které pfrisly o rodice, jsou nachylné k psychickym a somatickym problémdm, které se mohou objevit
bezprostfedné po Umrti rodice nebo se rozvinou o nékolik let pozdéji. Ztrata rodice v détstvi nebo dospivani
je Casto traumatizujici udalosti a déti v této situaci obvykle potiebu;ji velkou podporu. PozUstaly rodi¢ se vsak
mUze potykat s vlastnim zarmutkem a zménami v rodinné situaci nebo rodinnych rolich po ztraté, coz mize
ovlivnit jeho schopnost komunikovat s détmi nebo poskytovat pozitivni a podplrnou vychovu. Cilem tohoto
prispévku je predstavit program/manual The Grief and Communication Family Support Intervention.

1. Popis vzdélavaci akce

1. Scéndr
Prirucka byla testovana ve Svédsku se dvéma rodinami pozUstalych, aby se zajistilo, Ze se vsechny moduly

vejdou do vyhrazeného casu, a aby se Iépe pochopilo, které moduly funguji dobfe. Nasledné telefonaty se
zUcastnénymi rodici vedl| prvni autor, a to 2 tydny po zavérecném sezeni. Intervence byla po konzultaci s
Irwinem Sandlerem, tv(ircem programu FBP (Family Bereavement Program), vyvinuta multidisciplinarnim
tymem, ktery zahrnoval tfi rodinné terapeuty, dva vyzkumniky v oblasti psychologie a dva vyzkumniky v
oblasti zdravotnickych véd, ktefi byli zaroven registrovanymi zdravotnimi sestrami.

2. Zapojeni Ucastnici
Dvé rodiny byly rekrutovany prostrednictvim profesni sité vyzkumné skupiny, véetné tucastnikd z predchozi
intervizni studie nebo klinické praxe, a byly jim nabidnuty tfi sezeni s rodinnym terapeutem. Sezeni probihala
pfiblizné jednou tydné v pribéhu prosince 2017 a Unora 2018. Od rodi¢l byl ziskan informovany souhlas a

od vSech déti byl pred ucasti ziskan informovany souhlas.
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3. Analyza vzdélavacich potieb
Ztracené déti a rodiny mohou potifebovat odbornou podporu, aby se vyrovnaly se ztratou. V praxi existuje

mnoho typl intervenci pro déti, které ztratily rodice. Patfi mezi né podplirné skupiny, skupinova terapie,
rodinnd terapie a individualni terapie, ale vétSina intervenci nebyla hodnocena ve vyzkumu s vyuZitim
kontrolni skupiny, naslednych sledovani nebo randomizovanych kontrolovanych studii. Je zapotrebi kratka
intervence souvisejici s prozitkem umrti rodice.

2. Skolici intervence

Stejné jako FBP, jehoZ cilem je podpofit odolnost u déti po ztraté rodi¢l ovliviiovanim vice rizikovych a
ochrannych faktord, je hlavnim cilem intervence pro podporu rodiny pfi zarmutku a komunikaci (GCFSI)
zlepsit komunikaci mezi ¢leny rodiny, zejména pokud jde o jejich zarmutek a mluveni o zesnulém rodici.
GCFSI se sklada ze tfi sezeni:

¢ Prvnisezeni:

Cilem prvniho sezeni je navazat terapeutické spojenectvi mezi rodinou a terapeutem, aby terapeut
zodpovédél otazky, které ma rodina ohledné intervence, a vyjasnil si o¢ekavani terapeuta a ¢len( rodiny.
Prvni sezeni se zaméfuje na poskytnuti psychoedukace rodiné v oblasti truchleni a komunikace.

Modul 1: Nové poméry v rodiné.

Modul 2: Psychoedukace o zarmutku.

Modul 3: Psychoedukace o tom, co je "dobra" komunikace.

Modul 4: Psychoedukace o tom, co muzZe ztéZovat nebo znemozriovat komunikaci.

Modul 5: Shrnuti prvniho sezeni.

Terapeut a ¢lenové rodiny shrnou, o ¢em se hovofilo a co se ¢lenové rodiny béhem prvniho sezeni naucili.
¢ Druhé sezeni:

Cilem druhého sezeni je zlepsit porozuméni pocitim mezi rodici a détmi a procvicit pouZzivani sdéleni "ja" a
aktivniho naslouchani pfi sdileni myslenek a pocitd. Cilem je, aby rodice a déti zacali chapat, Ze kazdy nékdy
skryva své pocity, zacali byt schopni identifikovat pocity a mluvit o nich a diskutovat o tom, jak mlze byt
urcité chovani uzite¢né v jedné situaci, ale neuzitecné v jiné.

Modul 1: Reflexe z prvniho sezeni.

Modul 2: Skryvani pocit(.
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Modul 3: Sdileni pozitivnich pocit(.
Modul 4: "J&" a aktivni naslouchdni.
Modul 5: Cas straveny s rodinou.
Modul 6: Shrnuti druhého sezeni.

Terapeut a ¢lenové rodiny shrnou, o ¢em se hovofilo a co se ¢lenové rodiny naucili na druhém sezeni.
Clenové rodiny jsou pozadani, aby kazdy z nich pfinesl pamatku, kterd jim pfipomina zesnulého rodice, a
podélili se o ni na dal$im sezeni.

¢ Tretisezeni:

v v v

Cilem tretiho sezeni je naucit rodi¢e pomahat svym détem efektivné fesit problémy pomoci oteviené
komunikace. Dale si rodina procvi¢i dovednosti obsazené v pfedchozich sezenich béhem pamétového
cviceni.

Modul 1: Reflexe z druhého sezeni.
Modul 2: Re$eni problémd.

Modul 3: Vzpominka.

Modul 4: Diskuse o rodiné.

Modul 5: Zavér a shrnuti intervence.

Rodinni pfislusnici jsou pozadani, aby shrnuli, co se dozvédéli, a jaké komunikacni strategie povaZuji za
uzite¢né. Rodina diskutuje o tom, které strategie by chtéla nadale pouZivat. Terapeut poskytne rodiné
zpétnou vazbu ohledné jejich pokroku a podékuje jim za Gcast.

3. Hodnoceni vysledkl uceni

Tato studie popisuje mnoho faktord, které byly zvaZovany pfi vyvoji intervence pro podporu truchleni a

komunikace. PFi uréovani zaméreni této intervence byly dlleZité empirické dikazy prokazujici ucinnost
Family Bereavement Program. ZvaZovan byl také terapeuticky pfistup a struktura ve snaze zajistit, aby bylo
mozné intervenci realizovat. Zkouseni intervence ve dvou rodindch poskytlo prvni udaje, které naznacovaly,

Ze intervence podpory truchleni a komunikace by mohla byt proveditelna a také pfinosnd pro rodiny po umrti

rodice. Poznatky, které jsme ziskali, byly vyuzZity ke zlepSeni a zefektivnéni manualu, ktery je nyni testovadn v

prazkumné pilotni studii s vyuZitim pre-post hodnoceni k vyhodnoceni vérnosti a zjisténi moznych ucink(

intervence na psychické zdravi a komunikaci v rodiné.
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4.  U&inky
1. Znalosti

Skoleni rozsituje znalosti v oblasti zirmutku a komunikace Intervence pro podporu rodiny s té7ce
nemocnymi rodici.

2. Dovednosti

Dovednosti jsou zaméreny na aktivaci kognitivnich a emocnich strategii pfi pomoci rodinam, které prozivaji

Umrti rodice.

3. Kompetence

Ziskané kompetence se tykaji existencidlnich proZitkd spojenych se smrti a truchlenim a také podpory rodin

pfi truchleni.

Zdroj: Megan Weber, Anette Alvariza, Ulrika Kreicbergs & Josefin Sveen (2019): Adaptation of a Grief and
Communication Family Support Intervention for Parentally Bereaved Families in Sweden, Death Studies, DOI:
10.1080/07481187.2019.166188 Odkaz na tento ¢lanek: https://doi.org/10.1080/07481187.2019.1661883.
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